
ソ ー シ ャ ル ・ マ ー ケ テ ィ ン グ を 活 用 し た 受 診

勧 奨 に つ い て ～ 平 成 23 年 度 郡 山 市 子 宮 頸 が ん

個 別 検 診 の 取 り 組 み ～  

 

○ 浦 山 北 斗 1) 、 石 井 聡 美 1) 、 佐 藤  舞 1) 、 山

田 晴 美 1) 、 鈴 木 美 保 子 1) 、 鈴 木  仁 1) 、 浜 尾

綾 子 2) 、 山 田 て る み 2) 、 熊 田 久 美 子 2) 、 阿 部

孝 一 2)  

 

公 益 財 団 法 人 福 島 県 保 健 衛 生 協 会 1)  

郡 山 市 保 健 所 2)  

 

【 目 的 】 子 宮 頸 が ん 個 別 検 診 に お け る 、 当 協

会 と 郡 山 市 保 健 所 が 共 同 で 行 っ た 平 成 23 年 度

受 診 率 向 上 事 業 の 取 り 組 み に つ い て 検 証 す る

機 会 を 得 た の で 、 受 診 者 数 の 推 移 と と も に 報

告 す る 。  

【 対 象 と 方 法 】 平 成 23 年 5 月 に 子 宮 頸 が ん 検

診 無 料 ク ー ポ ン 券 （ 以 下 、 ク ー ポ ン 券 ） が 配

布 さ れ 、 同 年 11 月 末 ま で に 未 使 用 で あ っ た 約



8,700 名 を 含 め 、 全 年 代 の 未 受 診 者 を 対 象 と し

た 。 受 診 勧 奨 の 方 法 と し て は 、 市 広 報 誌 と 情

報 誌 に 記 事 掲 載 を 依 頼 し て 情 報 提 供 を 行 い 、

ク ー ポ ン 券 未 使 用 者 に は ダ イ レ ク ト ・ メ ー ル

（ 以 下 、 DM ） を 送 付 し た 。 DM の デ ザ イ ン

は 、 ソ ー シ ャ ル ・ マ ー ケ テ ィ ン グ の 理 論 に 基

づ き 、 受 診 者 へ の イ ン パ ク ト を 期 待 し て 祭 事

（ ク リ ス マ ス ） を 活 用 し 、 無 料 で 受 診 で き る

こ と 、 有 効 期 限 が 迫 っ て い る こ と を 強 調 し

た 。 ま た 、 受 診 者 本 人 へ の ク ー ポ ン 券 配 布 の

後 に DM が 送 付 さ れ る こ と に よ っ て 、 コ ー ル

リ コ ー ル の 仕 組 み が 構 築 さ れ る よ う に し た 。  

【 結 果 】 平 成 23 年 11 月 末 時 点 で の 郡 山 市 子 宮

頸 が ん 個 別 検 診 の 総 受 診 者 数 は 6,802 名 で あ

り 、 こ れ は 前 年 比 マ イ ナ ス 1,888 名 で あ っ た 。

一 方 、 ク ー ポ ン 券 使 用 者 数 は 1,360 名 で あ っ

て 、 前 年 比 プ ラ ス 275 名 と 増 加 し て い た 。 同

年 12 月 に 入 っ て す ぐ 市 広 報 誌 と 情 報 誌 に よ る

受 診 勧 奨 を 行 い 、 同 月 中 旬 に DM を 送 付 し た

結 果 、 翌 24 年 1 月 末 の 時 点 で は 、 前 年 比 マ イ



ナ ス 627 名 で は あ っ た が 、 総 受 診 者 数 は 9,980

名 に ま で 伸 び て い た 。 ま た 、 ク ー ポ ン 券 使 用

者 数 は 2,421 名 で あ り 、 前 年 比 プ ラ ス 510 名 で

あ っ た 。  

【 考 察 】 東 日 本 大 震 災 の 影 響 に よ り 、 11 月 末

時 点 で 大 幅 な 減 少 を み た 総 受 診 者 数 は 、 最 終

月 に 2,005 名 が 受 診 し 、 前 年 比 マ イ ナ ス 627 名

ま で 回 復 で き た こ と を 考 え る と 、 今 回 の 取 り

組 み は 成 功 で あ っ た と 言 え る 。 一 方 、 ク ー ポ

ン 券 使 用 者 は 前 年 比 プ ラ ス 510 名 の 増 に 留 ま

り 、 受 診 勧 奨 前 後 で の 対 前 年 比 増 加 率 も ほ と

ん ど 変 ら な か っ た 。 し か し 、 福 島 県 全 体 の 子

宮 頸 が ん 施 設 検 診 が 、 前 年 度 比 約 12,000 名 の

受 診 者 減 で あ り 、 11 月 末 時 点 で 628 名 の ク ー

ポ ン 券 対 象 者 が 郡 山 市 よ り 転 出 し て い た こ と

か ら 考 え て も 、 子 育 て 世 代 の 受 診 者 増 は 大 い

に 評 価 で き る 。 今 回 の 受 診 勧 奨 事 業 は 、 受 診

者 の 利 便 性 ・ 安 い 価 格 ・ 身 近 な 医 療 機 関 で 受

診 可 能 な ど の 受 診 環 境 が 整 え ら れ た 状 況 下

で 、 複 数 の メ デ ィ ア か ら の 情 報 発 信 ・ コ ー ル



リ コ ー ル な ど の 効 果 的 な 情 報 提 供 を 組 み 合 わ

せ た こ と に 成 功 の 要 因 が あ っ た と 考 え ら れ

る 。  

今 後 は DM や 新 聞 、 テ レ ビ 、 イ ン タ ー ネ ッ

ト 等 複 数 の メ デ ィ ア を 活 用 し た 受 診 勧 奨 を 進

め る と と も に 、 受 診 者 の 受 診 意 思 決 定 に 関 す

る 考 え 方 を ア ン ケ ー ト 等 で 調 査 し 、 受 診 率 向

上 に 向 け て 努 力 し て 行 き た い 。  


