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【 目 的 】 当 協 会 で は 日 頃 よ り 、 健 診 の 受 診 率

向 上 を 目 指 し 、 市 町 村 の 協 力 を 得 な が ら 受 診10 

勧 奨 事 業 を 行 っ て い る 。 今 回 、 平 田 村 の 住 民

健 診 に お い て ダ イ レ ク ト メ ー ル （ 以 下 、

「 DM 」 と い う ） に よ る 受 診 勧 奨 を 行 い 、 そ

の 結 果 を 検 証 す る 機 会 を 得 た の で 、 こ こ に 報

告 す る 。  15 

【 対 象 と 方 法 】 DM の 対 象 は 、 40 歳 以 上 の 国

民 健 康 保 険 加 入 者 の う ち 、 人 間 ド ッ ク 受 診 希

望 者 を 除 く 特 定 健 診 受 診 対 象 者 1,461 名 と し

た 。 健 診 開 始 １ か 月 前 に 地 区 の 保 健 推 進 員 が

対 象 者 宅 を 訪 問 し 健 診 受 診 録 と 案 内 チ ラ シ を20 



配 付 し た 後 、 開 始 ５ 日 前 に DM を 個 人 宛 で 郵

送 し 、 対 象 者 が 健 診 開 始 数 日 前 に DM を 受 取

る こ と に よ る 認 知 度 の 高 ま り を 期 待 し た 。 ま

た 、 DM の 効 果 を 評 価 ・ 検 証 す る た め 、 健 診

受 付 時 に 受 診 理 由 の 聞 き 取 り 調 査 を 行 っ た 。  25 

【 結 果 】 6 月 22 日 の 集 団 健 診 終 了 時 点 で 、 国

保 特 定 健 診 受 診 者 数 は 540 名 で あ り 、 こ れ は

DM 送 付 対 象 者 の 37.0 ％ で あ っ た 。 受 診 理 由

の 聞 き 取 り 調 査 で は 、 「 毎 年 受 け て い る か ら

受 診 し た 」 が 458 名 （ 84.8 ％ ） 、 「 DM を 見30 

て 受 診 し た 」 が 31 名 （ 5.7 ％ ） 、 「 料 金 が 安 く

な っ た の で 受 診 し た 」 が 2 名 （ 0.4 ％ ） 、 「 そ

の 他 」 が 49 名 （ 9.0 ％ ） で あ っ た 。 「 DM を 見

て 受 診 し た 」 受 診 者 の 内 訳 は 、 「 国 保 特 定 健

診 を 1 年 以 上 未 受 診 だ っ た が 、 DM を 見 て 受35 

診 し た 」 と 回 答 し た 者 が 19 名 、 「 毎 年 受 け て

い る が 、 DM が 動 機 付 け と な っ て 今 年 も 受 診

し た 」 と 回 答 し た 者 が 12 名 い た 。  

【 考 察 】 平 田 村 に お け る 過 去 5 年 間 の 特 定 健

診 受 診 率 は 、 平 成 22 年 度 40.9 ％ 、 平 成 23 年 度40 



38.3 ％ 、 平 成 24 年 度 38.5 ％ 、 平 成 25 年 度 ( 暫

定 値 )41.3 ％ と い ず れ も 40 ％ 前 後 で あ り 、 現 時

点 で は DM に よ る 顕 著 な 受 診 者 増 を 期 待 で き

な か っ た 。 し か し 、 健 診 開 始 直 前 の DM が 未

受 診 者 の 受 診 行 動 を 促 し 、 継 続 し て 受 診 す る45 

た め の 動 機 付 け に な っ た こ と は 確 か で あ る 。

今 回 の DM の デ ザ イ ン 作 成 に あ た っ て は 、 ソ

ー シ ャ ル ・ マ ー ケ テ ィ ン グ の 理 論 を 参 考 と し

て 、 情 報 を 絞 り 簡 潔 に 伝 え る こ と と 、 イ ン パ

ク ト を 与 え る こ と の 2 点 を 重 視 し た 。 具 体 的50 

に は 、 情 報 を 「 個 人 負 担 の 金 額 」 と 「 集 団 健

診 を 実 施 す る 期 間 」 の み に 絞 り 、 イ ン パ ク ト

を 与 え る た め ジ ュ ピ ア ラ ン ド ひ ら た の キ ャ ラ

ク タ ー 「 ジ ュ ッ ピ ー 」 の 画 像 を 掲 載 し た 。 今

後 は 、 よ り 多 く の 未 受 診 者 が 「 DM を 見 て 受55 

診 し た 」 と い う 結 果 に な る よ う さ ら に 内 容 を

工 夫 し た い 。 今 回 は 継 続 受 診 者 を 含 む 対 象 者

全 員 に 対 し て 同 じ 内 容 の メ ッ セ ー ジ を 発 信 し

た が 、 未 受 診 者 の ハ ー ト を つ か む た め に は さ

ら に タ ー ゲ ッ ト を 絞 り 、 対 象 年 齢 や 関 心 事 、60 



行 動 変 容 ス テ ー ジ に 応 じ た メ ッ セ ー ジ な ど に

も 配 慮 が 必 要 で あ る と 考 え た 。 今 後 も DM だ

け で な く 、 福 島 県 全 体 の 受 診 率 向 上 に 繋 が る

よ う な 勧 奨 方 法 を 市 町 村 と 協 力 し て 考 え て い

き た い 。  65 


