
 

 

 

＊回答は健診前日までの入力をお願いいたします。（当日の回答は反映されません） 

なお、回答期限までにできなかった場合でも、当日健診会場にて問診用タブレット・ 

PC にて回答できます。 
 

① 受診カードをお手元にご準備の上、Web 問診サイトへアクセスします。 

 

 

 

 

 

② 初めての方は画面を少し下へスクロールし「アカウントをお持ちでない方は

こちら」からアカウントの新規登録を行います。 

登録後、ログインし Web 問診の回答を開始します。 
 

  

Web 問診のご案内 

パソコンの方はこちらの URL からアクセス 

 
https://www.aitel-reservation.jp/fhk-fukushima/login 

 

 

保健衛生協会のホームページからもアクセス可能です 

Web 予約 のアイコンをクリックして下さい 

スマートフォン・タブレットの方は 

こちらを読み取って下さい 
 

 

⚫ アカウント新規登録後に 12 桁のユーザーID が 

発行されます。 

一度発行されたログイン ID は大切に保管下さい。 
 

⚫ LINE で新規登録された方、もしくは LINE 連携を 

していただくと、ユーザーID の入力は必要ありませ

ん。LINE 連携はログイン後でも可能です。 

ログイン後右上のアイコンから「外部 ID 連携設定」

を選択し、LINE にログインを行うと連携完了とな

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⚫ ログイン ID は１人で２つ持つことはできません。 
    

⚫ ログイン ID・パスワードを忘れた場合は、それぞれ 

ID・パスワードを忘れた場合をクリックし、ID につ

いては再通知、パスワードは再発行を行うことがで

きます。 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aitel-reservation.jp/fhk-fukushima/login


 

③ アカウント登録に必要な情報を入力します。＊画面を下へスクロールします 
 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録したメールアドレスが表記されます 

A 999999500 A 
 

アルファベットは含まず数字のみ入力 

⚫ 必須項目を漏れなく入力願います。 

 

⚫ 受診カードのバーコード下の数字を入力する際は 

アルファベットは含まず数字のみ入力願います 

 

⚫ 入力がすべて済みましたら、「利用規約」をクリッ

クすると、規約が表示されます。 

内容をご確認いただき、「□利用規約に同意する」

に☑を入れ、「次へ」進みます。 

 

⚫ 登録が完了しますと登録したメールアドレスに 

12 桁のユーザーID が届きます。 

 

⚫ アカウント登録の際、「バーコード下の数字」と 

「生年月日」の入力を誤ると Web 問診回答の際に

「現在利用できる問診票はありません。」と表示 

されます。 

また、ID を既に発行している場合も同様の表示と

なります。 



④ユーザーID がわからない場合（令和 8 年 3 月 16 日リリース予定） 

 令和 8 年から前年度に登録したユーザーID がわからなくなってしまった場合、ログイン画面

の「ユーザーID を忘れた場合」から問い合わせしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〇メールが送信できた場合は以下のポップアップが表示される 

 

 

 

●メールアドレス、生年月日が一致するアカウントが、1 件に特定できなかった場合、 

下記メッセージが出ますので、お手数ですが、問い合わせをお願いいたします。 

 

・メールアドレス、生年月日が一

致するアカウントが 1 件に特定で

きた場合のみ、ユーザーID が通知

される。 

 


